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e La globalizacion

e El descuento y la

mentalidad de ahorro: de

canal de distribucion a revolucién

industrial

* Exceso de capacidad:

amenaza y oportunidad




Globalizacion

El mundo ira bien, el consumo también,
pero en otros sitios

Crecimiento de las ventas al consumo en economias
desatrolladas y emergentes
. v pimribeees
Mundo
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Globalizacién: La recuperacion “en
otro lugar”

La globalizacion esta produciendo
trasvases de riqueza desde las
economias desarrolladas hacia las
emergentes y de la clase media de

las economias avanzadas a la nueva

clase media en aquéllas

El descuento y la mentalidad de ahorro

The

Economist

Iatio




¢Cudles son los factores que influyen sobre
descuento y ahorro?

The
Economist

e Ahorro de los hogares
e Deuda

e Desempleo

¢Cuales son los factores que influyen? (1)

El Ahorro
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La Obsesion del consumidor espanol
en gastar menos

Medidas de ahorro actuales mas frecuentes Cuatro tendencias de consumo
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Vuelta al consumo

discrecional

posponer o cancelar

¢Cuales son los factores que influyen? (2)
Deuda de los hogares

Pago de delida como porcentaje de los ingresos del hogar

5.0
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15.0 es mayor en las clases medias,
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Hasta 2008 aumentaba el nimero de aperturas de

centros comerciales, en 2009 ha caido, aunque han
seguido produciéndose aperturas

Aperturas Anuales en Centros Comerciales
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En 2003 existian en Espafia 626 mil comercios; en 2007, 646 mil y en 2009 se estima que
se reduzcan en 63.610

Actualmente existen 514 centros comerciales y en los ultimos afios han disminuido el
numero de aperturas de nuevos centros, si bien 2009 contara con 20 aperturas y 600.000
mil de SBA adicionales

Todos los consumidores encuentran excusas
para CONSUMIr menos

Excluidos por la recesion: los que
pierden su empleo (y es lo Unico que
tienen)

Afectados por la recesion: los que ven
sus activos devaluarse

Atrapados por la recesion: los
asalariados que estan endeudados

Preocupados por la recesion: influidos
por su entorno

Consumidores de stocks: influidos por
los medios

A salvo: “la ostentacion es de mala
educacion”




El consumidor espariol concentra gran parte de las
compras en rebajas y un tercio declara haber
visitado un outlet durante el 2009

¢Ha comprado en un Outlet el Gltimo afio?

S RE
REBAJASRE

Si

I 33%

67%

¢ Cuanto cree que se gasta en rebajas respecto a su consumo

total en ropa? (valor)

Hombres:
Mujeres:

Una COmMpra cada vez mas orientada a la
promocion

Distribucion del Gasto Evolucién del precio medio de la prenda

B Preci venta 2008/07

B No Rebajado : .80~ M Preci venta 2009/08
M Rebajado -
H 58% Lio
SENL |
2007 2008 2009 ;
: 7.0
Total : PrenQas no
rebajadas
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e La recesion y la compra de moda

¢ Qué sabemos sobre los efectos de esta recesién
sobre el sector textil?

Los males del sector tienen su origen en el comportamiento

promocional que se ha generalizado desde 2007

» No es cierto que hayan dejado de ir de tiendas (negligible)

» Hay una reduccién de 70 € p.e. a la compra anual (la mitad efecto

de precio)

> El numero de visitas afio

» El numero de prendas compradas

Son una combinacién de pequefios efectos , todos negativos
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Con casi dos decenios de crecimiento en ventas.

El mercado mas din@mico de Europa
(35% de crecimiento entre 2002 y 2007, con precios decrecientes)

Los seis lideres de la UE por crecimiento del gasto minorista de 2002 a 2007
-
% % % % % %

PAIS
Reino Unido -6,1 5,8 0,4 3,0 3,2 6,1
Francia 4,2 2,9 2,2 2,3 2,0 14,3
Alemania 9,2 0,5 1,9 0,9 -0,9 11,9
Italia 7,2 -0,2 8,7 5,8 3,4 21,1
Espafia 4,8 8,7 5,6 6,8 5,3 35,3
Holanda -3,3 -1,3 1,5 5,2 3,3 5,4
Total top 6 2,7 3,0 3,0 34 2,4 15,4
UE27 31 33 43 4,7 3,2 20,1

La excelencia de la cOompetencia en distribucion,
la agresividad promocional y el recurso a las
rebajas ha puesto este mercado entre los Mas

duros
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Con las Ventas mas bajas por metro

cuadrado...

Densidad de ventas estimado (€/m?) en tiendas especialistas en

ropa EU15 2007
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..y con menos metros cuadrados por tienda

Tamafio medio estimado (m?) en tiendas especialistas en ropa
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¢ Qué sabemos sobre los efectos de esta recesioén
sobre el sector textil?

= No hay efectos disruptivos ni en base a genero, ni edad, ni
habitat

= Si acaso, los hombres mas estables que nunca

< En mujeres, los premios (lenceria, bafio, camisetas...)

= En hombres, lo practico — las rebajas

Cuidar mas al cliente de 30 a 50 afios que
al menor de 30 o al senior

¢ Qué sabemos sobre los efectos de esta recesién
sobre el sector textil?

= Pero aprovechan las rebajas y las promociones y ventas

privadas
e Compraran mas prendas (lo que hicieron)

e Mas baratas

14



El problema de la tienda Multimarca es el resultado
tanto de la caida de ventas por tienda como por el

cierre de esas puertas

[ \acridy Barcelona

[ Vakenca Bibzo, Marbelia
More than 200.000 habitantes
100.000 — 200.000 habitantes
30.000 — 100.000 habitantes

- 5.000 — 30.000 habitantes

[0 seouswewsnabraries
[ semmommmitmies

® A partir de 2007
w5 las tiendas MM

empiezan a acusar

la caida en

ventas, situacion

que se agrava en
& 2008/2009 por el

cierre de tiendas

Aunque la cuota de independientes esta cayendo, el total
de tiendas se mantuvo constante, como resultado de
expansion de las cadenas, estrategias de nicho de los

independientes y el refuerzo de las ciudades pequefas

Numero de tiendas de ropa en Espana

7500 .
T e s
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e - X e La mayor edad
s Vi b0 provocara cierre de
el negocios
ol independientes como
S A R A o o resultado de la
jubilacién del
T empresario. El
. recurso de entrada
- e no via franquicia se hace
N it oy B9 . s menos factible
m: 104 03 o e =
: 27 . . - a6
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El mercado de las tiendas multimarca

La tienda multimarca de mujer, mucho mas sensible a la pérdida de cuota que la
de hombre

El baluarte de la tienda multimarca es vulnerable: mujeres mayores y hombres
de edad mediana

Cuota de Mercado Personas Mediana Edad (>40 afhos)

M Evol.valor 20068/25% Hymbre
M Evol.valor 2008/2093 :Ii.ljer

1
16%
14%
10%
™
5%
3%
= =
= =" u =
-5% -4%
-11%

-16%

Resto canales Mercacos Hipermercide Tieada de de=z= He Baat ques wazap. Cadenas esaec al.

¢ Por qué renunciar a un mercado de mas de 5.000 millones
de euros precisamente ahora?

Las cadenas verticales aceleran su
crecimiento, las multimarcas siguen bajando

En el entorno actual de reduccion de precio y deslocalizacion, los grandes operadores, como
las cadenas verticales y grandes almacenes, se benefician de su mayor poder de influencia
en la compra

DISTRIBUCION EN GASTO POR CANAL DE DISTRIBUCION EN VOLUMEN POR CANAL
COMPRA (%) DE COMPRA (%)

LRI s

Independientes

37.1 28,0
I - : 33.4
/ Cadenas - /
27.8 28.2
I 7 :
Tiendas departamentales IG 5
17,9 85
I s . ::
Otros
17.2 353
W 2008 W 20038
2007 Fuente: ABN Metrics en base a datos AEGP 2007
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¢Quiénes son los verdaderos

perjudicados por esta recesion?
Algunas ideas (1)

= ECI vende menos, pero no cede cuota
« Inditex cede mas cuota que ECI aqui (pero esta en otros sitios)

= Cortefiel apenas cede cuota y ventas

Los outlets (genuinos) ya no crecen como crecian

(competencia promocional). Desde verano empatan

= Las tiendas de ropa y calzado deportivo crecen

¢Quiénes son los verdaderos

perjudicados por esta recesion?
Algunas ideas (I1)

« Las cadenas crecen, pero a base de nuevos jugadores

* Los detallistas multimarca pierden cerca de 1.500 Millones de

facturacion y se quedan en poco mas de 5.000 Millones

17



e |Las marcas

Tiendas que conoce espontaneamente

TOP OF MIND:¢Qué tiendas de ropa conoce?

Zara
Mango

El Corte Inglés
Massimo Dulti
Adolfo Deminguez
Cortefiel

CH

Desigual
Bershka

C8A
Springfield
Blanco
Bimba&Lola
HaM
Burberry
Loewe
Stradivarius

"
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Tiendas donde suele cOmprar

¢ Qué tienda visita con mas frecuencia?

(respuesta espontanea)

Marcas crecientes “up”

davidelfin Zadl g? &Voltal'r‘e %
ISABEL MARANT

mmun
rzm-d

Acne Jeans

. sa~D  Maje LA
LAUNDRY
manousH Sitamurt/

" ba&sh

BEL ( ilR ANGEL SCHLESSER
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Edad (afio de nacimiento)

Espaia

@ Espana

@ Francia

® ”RU

® naha
Portugal

@ Holands

® Suecia
£EUU

@ felgica
Dinamarca

Marcas por pais de origen

"

Custa
Vick& L
dusnjo
Migust P
Josap Font
DayidD.

dordi
Labanda

Angsl
Schiasser

Castarer
SitaMurt

" it

Isabal M Al 5aints
VenessaB  Taopshop
Maje Paul Smith
Paul & Jos  Whistie
Comptair Pringle
Agnesb

Marithe:

Belair

Ba&sh

Bansimon

Portugal Holanda Suecia Bélgica Dinamarca
i3 4 1 2 1 1 1
Fomanna onara Laundry | Acma Theary Essantial Sand
Malita Wicri Manush
DaG Lanider
Stefans Salsa
Ash
Twinset

20
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Mejores practicas

 Descuentos en la tienda o la tienda de descuento
El merchandising revuelto
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Tener una tienda donde haya precios para cada
bolsillo y producto para cada ocasion

Usar OPPs

No “ensuciar” la tienda

Mejor tener dos con posicionamientos diferentes

Ampliar el perimetro. Pensar en quién necesita distribucion

No llevar marcas que abusan de formulas de descuento, o outlet

Mejores practicas

Descuentos en la tienda o la tienda de descuento
El merchandising revuelto

Lecciones de los verticales

El comercio electrénico, revisitado

Los fabricantes verticalizados

Comunique, comunique, comunique

Colabore

Aguante

Conclusiones
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El merchandising revuelto

5°© operador global de cafeterias con 6.000 tiendas
Operador multicanal - online, puestos y tiendas — con
presencia en 12 paises

La innovacion es clave — 1.800 referencias afiadidas cada
afno

Los productos no alimentarios tienen una rotacion semanal

0 superior

Mejores practicas

Descuentos en la tienda o la tienda de descuento
El merchandising revuelto

Lecciones de los verticales

El comercio electrénico, revisitado

Los fabricantes verticalizados

Comunique, comunique, comunique

Colabore

Aguante

Conclusiones
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Cadena de suministro: vital cambiar el
modelo. Para todos

“COMPROMETIDO" VS. “OPEN TO BUY”

6-meses Principio de la Ventas %
Pre-temporada temporada En Temporada rebajadas
MODELO 45-60% 80-100% + 0-20% 40-50%
TRADICIONAL
Publicidad
¢Publicidad? +
Rebajas

Mejores practicas

Descuentos en la tienda o la tienda de descuento
El merchandising revuelto

Lecciones de los verticales

El comercio electrénico, revisitado

Los fabricantes verticalizados

Comunique, comunique, comunique

Colabore

Aguante

Conclusiones
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El volumen de comercio electronico fue de
2.800 M€ y seguira creciendo

]
.
w

IS

~

8.8 Bienes y servicios comprados en Internet en el 2008 (en porcentaje %)
‘ 16,5 3

5.3
27,5
20,0
- 1ss
139
I I 105 103 g

. —
e - e - - - A L = - - - 2 -
£ 3 H o 5 g 3 £ H 5 H £
< = = = = T 5
> 3 = = E ] H H = H i = 2 s
2 ] H 3 . 3 H = z = z z = s
- = = £ = H = - = = [3
E 3 2 i x : A E E . z z g
= = [~ = x = - € = a
= 3 H 4 = = r - = >
3 < < El £ H 4 5
- z = 3 H E
E = z < ; 2 5 -
= = P = o
£ e a s F}
& E = Z2 g
- < = 2
I3 =

Parece que la compra por Internet dispone de
mucho recorrido por delante, aunque se tendran que

salvar algunas barreras, como la desconfianza

e Solo un 8% compra ropa online

¢ COMPRA ROPA ONLINE?

y el principal motivo son los
descuentos / precios que s
1]
pueden conseguirse ® ho

7
= Los que no compran, ven como

principal inconveniente no
poder probarselo, seguido de

una desconfianza en canal y

medio de pago
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AMmazon

From: amazoni@brandsonsale com

oween Costume

Amazon Order Confirmation

brandsonSale amazon.com.
]

Certified Seller

Adult Super Mario Brothers Halloween Costume

ing processed. Soon, you will receive an
vill allow you to lrs

currently b
number. This order number

Your order | en received and it §
email with your Brands on Sale ord,
your order in real time.

e Order
. Order Pulled .
Received Inspecied

Amazon.com

CASIEAMNTAS FramEnAINAnY P SUStAMAFY SIAT NaTE Hinde L

amazon.com

Yeur Amatoncom | F Today's Deals | Gifts & Weah Lists | Gilt Cards

Clathing & Accassones u’

han Arcasenrioe

amazoncom

ey

- $59.99

In Stock.
Shepa from and scid by Brands sn Sals.

Lnew e
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Vente-privee

vente-privee.com

b Acceso para socios

Actualments

pumis

Necesita login:
E-Mail: moises@abnmetrics.com
MANGO Contrasefia: LABNmetrics!

Privalia

Privacla

privacia

Escaparate

Escaparsts

TEXTURA
STEXTURAS: -
U e

Ver trailer  Entra en la tienda

Necesita login:
E-Mail: moises@abnmetrics.com

Contrasefia: 1ABNmetrics!




S

T-A-PORTER.COM

Net-a-porter

buyvp

ik ranaha

“I-m(

buy-vip

Lus mejoren marcas & fou mejores precion

¢ Myuda envivo

SO G O
| cusnita | apacrnar | drwa VP | soerca ge BIP | apda s coss ()
(1]
-
Campafias actuales
SONY.

[ tends NIRRT R ANTSE NS N

Necesita login:
E-Mail: moises@abnmetrics.com
Contrasefa: abnmetrics
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Club Outlet

SIULVIDURICE

e RRGIEC0 0)
TFNO. ATENCION AL CLIENTE

Apadrina Carrito IMi Cuenta Ayuda

Z o RN Necesita login:
Hasta el 5 de noviembre E-Mail: moises@abnmetrics.com

Contrasefia: 1ABNmetrics!

Kelkoo

& FAEIA: parcner

kelkoo = <=

CATIGORAS

Moda Mujer : Jerseys y sudaderas

[ 2601 OFERTASENSTEMAS [ procosociin | oo poe (210000 I e suLThnos mTAAD0S

Tipe

y T de pic oUTE 14,896 _
- . p—— T ik a
.. " . - N Marca
reay (talla M eb 48,90¢
Preche
et

29



Tu Centro Comercial
en intermet

i g &
Todas las tiendas onkre.
dande hacer ts compras.

Bugenr Tiandae snlinal

Tiendanet.com

‘Y‘g&.,.untm e s

e uﬂn

T TN TR 4 noas asotusis  SOLUN AR NS
TIENDAS DE MODA Y COMPLEMENTOS
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4

Tisndes Rupe Juven Tmndes Rupe Hujer

Ceatigus o Gltima an sacasilas an s
Hands ksl online de ik

Lusto llarcelons Sk
Custs Barcelona fue creada 3 prncss de los afos 20 por los hermancs Daimay, Custe v David, tras un lange
wikh qua lag lavd mlradedsr dal munds. TR gy eamins descubraren Ao Bls fubvat RaERjAE Eing tambibn LNE

maletasok

‘Verta de articuios de wiaje, tads I Que Pecesite ko encantracd en maletasak
Hike Stare

Twnds afical de fa marca Nike.

Dastietn i
Tarcln e oA v ACCREGTOE pAre MU

Hanuo Shap
Twercls veual de I cadena de rope MANGO. Coleccion veranc, jeans, coleccion Pendiope & Minca Cruz.
Amercanas ¥ azadoras, jrseys v cardighng, comelas ¥ polos, camaas, pantalonea v berrodan, tejanca,
olsas y accescrice, urones.

Mundo Compras

Enviod # fode

yol priva

mm—m
T o

BCATACnICLENAY
Sieis
Chitiatd
LAEAICE ®

& gty

-

[T [T
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; i

alaBAJA - 18

Decathlon

MANG O SHOPcom

Invierno 09

Nuestra nueva
coleccién a precios
reducidos

MUST

HAVE

Minifaldas

AL AN

on MANGH
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H&M

(s6lo en paises nérdicos y Dinamarca, Holanda y Alemania)

& e A\ B
SOFT WINTER ‘ ' \ -

Adolfo Dominguez

OMN-LINE STORE

ADOLFO DOMINGUEZ

RIS COMMEMENTOS  MASCOTAS

s

ADCLFD DOMINGUEL =f=
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Zara Home

ZARA HOME

Nike

NEW PANT STYLES
IN FOUR MEW FITS

ecumnan PR

o) FLuda RECENTE FEFDOALTO-BAXD  PRECORAJ-ALTD [ §] a




Abercrombie

Juicy Couture

TJuicy Couture
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Neiman Marcus

' NeimanMancus p——

Dear wo, ORDER W71 95 00 o

Thank you for shopping with Neiman Marcus. Your order selections are summarized below. We may
send multiple communications regarding the status of your merchandise, The item image depicted may
not reflect your specific selection. Please review the “Description” of the item number you chose.

Shipping To:

The status of the merchandise for your order is listed below.
Item

[

Total Bafors Tax

Ta

Thank you for being a valued customer.
Compliments or Comments Ve have o orest team of o
chy Floase fool froe 1o send your comg

comer Care

rts 10 anaUTe You are satisfied wth the merchandse you

e
about ou o Tarry Gradds; o

Call us anytime! 1-872-556-6020, 24 hours a
5. & ProcEss) "

[Ermrrrer

Pd:y. 7 days a wnJek Online Chat, or Email.
ackagna | b Ceedd Caus | Cnkne
: Garies ' Slots Lockup

Carrefour

w Thendas Camefour

@B k1 club Carrefour

Tiendas Carrefour

Eventos en
w Hipermercado

+ Buscador de Tiendas

= OTONO 2009

Te pretantames ko meda de eita lemperada, que sk encant
Adui puedes ver detalladamente lodas las prendas que < colecelén
Para empear. iebecciona alguna de ki ilguentes categorian —

" K&
- ’ Tarjota Regalo
W ebs / infantil . I ——

* Hombre / Mujer
4§ Calzado / Complementos

s #n higermercades Cametour

= Colaccionas

(32 Promaciones
_ JR
- Ahorra un 0% en
Estaciones de Servich
" WAks iy

+ Carofour Expross

+ Carvelous City
Hazte fan "
+ Hoy en Camelour

ordenador
portatil

35



La Redoute

LAREDOUTE e L

Lhusga can L madal

& Artieuiois)

m Mujpr  Lenceria  TelasGrandes  Mamayliebs  MihowyChisdis  Hombre  CaludoyComplememes  Owsere  TemiiyDsso  Mamas  Outie

IEl regalo
de sus suefios! -

Mejores practicas

Descuentos en la tienda o la tienda de descuento
El merchandising revuelto

Lecciones de los verticales

El comercio electrénico, revisitado

Los fabricantes verticalizados

Comunique, comunique, comunique

Colabore

Aguante
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CRISIS
'COUNSELING

| ¢Es mejor apoyar la

tienda durante las

| recesiones O guardar

€S0S recursos para

invertirlos al salir?

Durante las recesiones los anunciantes
reducen temporalmente sus inversiones

75.000

mmmmmmmmm
a .S A O & B S

/ E

----------
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Internet y Television Teméatica son los medios de mas
crecimiento, aunque la mayor parte de la inversion
sigue yendo a Television, Diarios y Revistas

Evolucion % Inversién por Tipo de Medio (2005 base 100)

10
INTERNE™
— RLfYISON TFVA
25 #AD O
talERIoR
“F.EVIS ON
REY 57AS
DIALOS
156% SLPLEM Y DOWI!
(B
Py
23

2,005 2.096 2.097 2.09@CI9 51

“Web 2.0” : comunidades y redes. Complemento

L1« { g myspace.com
T ek Social

pIc2lT  Software
®evo
mindsTArms

WiKiEIpy - Wiki's
Wiktionary

['wikfanri] n.,
a wiki-based Open
Content dicticnary

Audio

\ '.||\_.
6 msn“' Spaces LI]‘F'-I

y prescripcion

enoadaet’ K2 Technorati’

Community

el

Video

ﬁnAVETV_

dig Blogs BmiNgEmnaS
1 EEld BLoGS

eo Pluci
RSS P,
Bloitnes 5 SAE€

Netvibes.com

API's/Mashups
evdb P

EBROO

Goggle\™ :

Application Program Interface
“Smart Web Apps”
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Brandery Group

® Lobby

® Renove

® Seguridad

e Contratos

® Licencias de TV, Radio
® Tarjetas de crédito

* Backoffice comun

® |T compartido
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Recuerde, las ventas caen 15% entre

2007 y 20009..

Caen las ventas en facturacion (en miles de millones de Euros)

2007 2008 2009

...mientras que el numero de concurrentes puede caer por
encima del 30%, en ese periodo.

Ntimero de tiendas de ropa en Espafia
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'Evolucién, tendenciasy-
~ _oportunidades en.el
mercado-de la moda

R,

Prof JL Nueno

Barcelona, 28 de Enero 2009
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